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 E-Banking einrichten 

Mit E-Banking erledigen Sie Ihre Bankgeschäfte wann und wo Sie wollen. Damit Sie 
E-Banking nutzen können, zeigen wir Ihnen in dieser Anleitungen die wichtigsten 
vorgängigen Schritte auf.  
 
 
 

Erstes Login E-Banking 
 
− Rufen Sie in Ihrem Internetbrowser die Webseite  

«regiobank.ch» auf.  

− Klicken Sie oben rechts auf den Button  
«Login E-Banking». 

 

− Geben Sie Ihre Vertragsnummer und Ihr Initialpass-
wort ein, und bestätigen Sie mit «Login». Das Initial-
passwort finden Sie auf dem Passwort-Brief. 

 

− Geben Sie den sechsstelligen Sicherheitscode ein, 
welcher Sie per SMS erhalten haben und bestätigen 
Sie nochmals mit «Login». 

 
− Geben Sie im ersten Eingabefeld das Initialpasswort 

des Briefes ein. Legen Sie nun Ihr persönliches Pass-
wort fest. Beachten Sie dabei die aufgeführten Anfor-
derungen. 

 
− Laden Sie die App Airlock 2FA aus dem App Store 

oder Google Play Store herunter.  
 

 
− Im nächsten Schritt richten Sie Ihre Airlock 2FA App 

ein, indem Sie auf den Button «Jetzt umstellen»  
klicken. 

 

− Befolgen Sie die angezeigten Schritte.  
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Zukünftiges Login E-Banking 
 
− Rufen Sie in Ihrem Internetbrowser die Webseite  

«regiobank.ch» auf.  

− Klicken Sie oben rechts auf den Button  
«Login E-Banking».  

− Geben Sie Ihre Vertragsnummer und Ihr persönliches 
Passwort ein und bestätigen Sie mit «Login».  

− Sie erhalten nun auf Ihrer Airlock 2FA App eine Au-
thentisierungsanfrage.  

 

− Bestätigen Sie die Anfrage, indem Sie auf  
«Akzeptieren» klicken. 

̶ Sollten Sie Ihr Smartphone mit einem Pin, einer 
Face ID oder Touch ID versehen haben, verlangt 
die Airlock 2FA die festgelegte Authentisierung. 

̶ Danach werden Sie im Internetbrowser auto-
matisch in Ihr E-Banking eingeloggt.  

 
 
Login E-Banking im Offlinemodus 
 
Mit der Airlock 2FA App haben Sie die Möglichkeit sich auch im Offlinemodus - ohne Internetzugang auf dem 
Smartphone - einzuloggen. Stellen Sie dazu sicher, dass Ihr Smartphone kein Internetzugang hat, nicht mit dem 
WLAN verbunden oder auf Flugmodus eingestellt ist. 
 
− Rufen Sie in Ihrem Internetbrowser die Webseite  

«regiobank.ch» auf.  

− Klicken Sie oben rechts auf den Button «Login  
E-Banking». 

 

− Geben Sie Ihre Vertragsnummer und Ihr persönliches 
Passwort ein und bestätigen Sie mit «Login».  

− Klicken Sie auf den Button «Passcode eingeben». 

 
− Öffnen Sie die Airlock 2FA App und geben Sie den 

sechsstelligen Sicherheitscode ohne Leerschlag in das 
Eingabefeld ein und bestätigen Sie mit «Anmelden». 
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Login E-Banking mit dem Airlock 2FA Token 
 
Sie haben ebenfalls die Möglichkeit, sich mit einem kostenpflichtigen Airlock 2FA Token offline einzuloggen. 

− Rufen Sie in Ihrem Internetbrowser die Webseite  
«regiobank.ch» auf.  

− Klicken Sie oben rechts auf den Button  
«Login E-Banking».  

− Geben Sie Ihre Vertragsnummer und Ihr persönliches 
Passwort ein und bestätigen Sie mit «Login».  

− Sollten Sie verschiedene Geräte bei Ihrem E-Banking 
Vertrag verwenden, werden Ihnen nun alle Geräte 
aufgelistet, mit denen Sie sich einloggen können. 
Wählen Sie dann das gewünschte Gerät aus. In die-
sem Fall den Token. Bestätigen Sie dann mit «Anmel-
den».  

− Ihnen wird nun einen QR-Code angezeigt, den Sie mit 
dem Airlock 2FA Token einscannen. Halten Sie auf 
dem Gerät den Scan-Button gedrückt, bis sich die Ka-
mera einschaltet. Sobald Sie den QR-Code einge-
scannt haben, wird Ihnen ein sechsstelliger Sicher-
heitscode angezeigt, den Sie ohne Leerschlag einge-
ben und dann mittels «Anmelden» bestätigen. 

 
− Sie werden nun automatisch ins E-Banking einge-

loggt.  

 
 
 
 
 
 
 
 

Ihre Ansprechperson  
RegioService  
032 624 15 15 
regioservice@regiobank.ch 
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