ANLEITUNG ZUR ERSTREGISTRIERUNG

via E-Banking am Computer

Hinweis

Diese Anleitung gilt nur fir neue E-Banking-Nutzende mit einem neuen
E-Banking-Vertrag.

Fiir bestehende Nutzende, die ihr bisheriges E-Banking auf das neue E-Banking
umstellen méchten, stehen separate Anleitungen zur Verfiigung.
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Login E-Banking

Vertragsnummer 1733480

Passwort P |

9

Passwort vergessen? Klicken Sie hier

Anmeldung mit mTAN

Eine SMS wurde an |hre Mobiltelefonnummer +417
SMS ab und geben Sie den darin enthaltenen Code hier ein

gesendet. Bitte warten Sie die

Sicherheitscode |

|

Falls Sie den Sicherheitscode nicht erhalten oder versehentlich geléscht haben, konnen Sie

hiermit einen neuen bestellen.
Neuer Code

1. Login ins E-Banking

Offnen Sie die Regiobank-Website tiber
https://www.regiobank.ch und klicken Sie
oben rechts auf «E-Banking» wahlen.

Melden Sie sich mit der per Post erhaltenen
Vertragsnummer sowie lhrem Passwort an.
Klicken Sie anschliessend auf ,Login“, um
fortzufahren.

2. Login mit SMS-Code bestatigen

Geben Sie den per SMS erhaltenen
Sicherheitscode ein und klicken Sie auf
,2Anmelden”, um fortzufahren.

Falls Sie keinen Code erhalten oder diesen
versehentlich geléscht haben, kénnen Sie liber
,Neuer Code” einen weiteren Sicherheitscode
anfordern.



https://www.regiobank.ch/

Neue App "Regiobank” installieren

Nehmen Sie lhr Smartphone zur Hand und laden Sie die neue App "Regiobank” aus dem App
Store oder Google Play Store herunter. Installieren Sie die App auf lhrem Smartphone — Sie

Regiobank

& App Store

Regiobank

P> Google Play

Kehren Sie auf diese Seite zurick und klicken Sie auf "Weiter”, sobald die Installation der App
abgeschlossen ist

Weiter

3. Regiobank App installieren

Nehmen Sie Ihr Smartphone zur Hand und
installieren Sie die Regiobank App im iOS App
Store oder im Google Play Store.

Die App benoétigen Sie kiinftig zur Bestatigung
Ihres Logins ins E-Banking.

iOS App Store
(Apple)

Google Play Store
(Android)




Registrierung lhres Smartphones - Zwei-Faktor-Authentifizierung

4. Registrierung lhres Smartphones

Die App "Regiobank” dient neu als zweite Sicherheitsstufe fur Ihr Login ins E-Banking. Dazu
miissen Sie lhr Smartphone einmalig mit den nachfolgenden Schritten aktivieren

1. Offnen Sie die heruntergeladene App "Regiobank™ auf lhrem Smartphone. (“)ffn e n S i e d ie soe be n i n Sta I | i e rte A p p
2. Tippen Sie auf E-Banking verbinden und scannen Sie den QR-Code unten ™ .
3. Schliessen Sie das Browser-Fenster auf lhrem Computer nicht. Sobald lhr Smartphone « Reg I O ba n k » a uf I h re m S m a rt p h O n e .

erfolgreich aktiviert wurde, gelangen Sie hier automatisch zum nachsten Schritt.

“Haben Sie die App "Regiobank” bereits mit einem anderen E-Banking-Vertrag aktiviert? Dann Ti p pe n S i e i n d e r n e U e n Regio ba n k A p p a Uf

ippen Sie auf dem Startbildschirm der App zuerst auf "Mehr Optionen” und erst dann auf "E- . .

gz:king verbinden”, :.ln:ldas Smartphone::.inem \:.'ei‘teren Veﬂ:lg hinzuzuﬁ.lgen‘. « M e h r o ptlonen » u n d d a n a C h a uf « E'Ba n kl ng
verbinden».

Scannen Sie anschliessend den QR-Code auf
dem Computerbildschirm.

Fahren Sie anschliessend am Computer fort
und schliessen Sie die restlichen Schritte der

Bitte warten Sie, bis die App mit dem QR Code aktiviert wurde und schliessen Sie den Browser

nc Umstellung ab.

regiobank regiobank

Mehr Optionen

@ Passcode anzeigen

o Vertrage verwalten

cog, E-Banking verbinden

gg SRR

r w
l Mehr Optionen ‘ 2  per App umstellen

@3 {Z) Erstregistrierung
Bitte halten Sie den QR Code in
S die Kamera.




Geratenamen festlegen

Zur einfacheren Wiedererkennung lhres registrierten Gerats konnen Sie bei Bedarf einen
individuellen Anzeigenamen festlegen.

Anzeigename iPhone 17

Geratenamen speichem

Passwort setzen

Fir die neue Onlinebanking-Lésung bendtigen Sie ein Passwort. Dieses Passwort gilt ab sofort
fiir beide Dienste (E-Banking und Mobile Banking App).

Neues Passwort

Bestatigung wemanannaned

Das Passwort muss folgende Anforderungen erfiillen
« Mindestens 10 Zeichen
« Mindestens ein Gross- und ein Kleinbuchstabe
+ Mindestens eine Ziffer
« Mindestens ein Sonderzeichen

Passwort speichem

Tipp: Sie konnen lhr bisheriges Passwort wiederverwenden, sofern es den Anforderungen
entspricht.

Nutzungsbedingungen

Bitte stimmen Sie den folgenden Nutzungsbedingungen zu:

Fir die Nutzung des E-Bankings sowie der Mobile Banking App der Regiobank Solothurn AG
gelten die nachstehenden Nutzungsbedingungen und rechtlichen Informationen:

Nutzungsbedingungen und rechtliche Hinweise (Link)

Mit Ihrer Zustimmung bestatigen Sie, dass Sie die Nutzungsbedingungen und rechtlichen
Informationen zur Kenntnis nehmen, verstehen und akzeptieren

5. Geratename festlegen

Vergeben Sie einen individuellen
Geratenamen flr lhr Smartphone, z. B.
«iPhone von Laura Muster».

So erkennen Sie das registrierte Gerat spater
einfacher wieder.

6. Neues Passwort setzen
Legen Sie ein neues Passwort fest.

Erfillt Ihr bisheriges Passwort die
Anforderungen, kdnnen Sie es
weiterverwenden. Das Passwort gilt kiinftig fir
das E-Banking und die Regiobank App.

7. Umstellung abgeschlossen

Lesen Sie die Nutzungsbedingungen und
rechtlichen Hinweise sorgfaltig durch und
bestatigen Sie lhr Einverstandnis, indem Sie
auf ,,Zustimmen” klicken.

Im Anschluss fiihrt Sie eine Willkommenstour
durch die wichtigsten Neuerungen und
Funktionen.




Benotigen Sie personliche Unterstlitzung?

Unser E-Banking-Support hilft lhnen unter 032 624 15 55
gerne weiter.

Mo - Fr 07:00 - 21:00 Uhr
Sa 08:00 - 12:00 Uhr

regiobank
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