
ANLEITUNG ZUR UMSTELLUNG

via Hardware Token

Ab 17. März 2026 erscheint beim nächsten Login automatisch ein Hinweis 
zur Umstellung, sobald Sie sich über die Regiobank-Website anmelden..

Für die Umstellung benötigen Sie Ihre bisherigen Zugangsdaten: 

− Ihre Vertragsnummer

− Ihr bisheriges, persönliches E-Banking-Passwort 
(Passwort fürs Login im Webbrowser am Computer – nicht das App-
Passwort)

− Hardware-Token (Lesegerät)

− Zirka 5 - 10 Minuten Zeit

Diese Anleitung richtet sich nur an Nutzende, 
die für das E-Banking-Login einen Hardware-Token (Lesegerät) verwenden.



1. Login ins bisherige E-Banking 

Öffnen Sie die Regiobank-Website über 
https://www.regiobank.ch und klicken Sie 
oben rechts auf «E-Banking» wählen.

Melden Sie sich mit Ihrer Vertragsnummer 
und dem bestehenden E-Banking-Passwort.

QR-Code mit Hardware-Token bestätigen.
Drücken Sie die Scan-Taste auf Ihrem 
Hardware-Token und scannen Sie den 
angezeigten QR-Code.

Geben Sie den generierten Code ein und 
klicken Sie auf «Anmelden».

2. Start der Umstellung

Klicken Sie auf «Jetzt umstellen», um die 
Migration ins neue E-Banking zu starten.

https://www.regiobank.ch/


3. Neues Passwort setzen

Legen Sie ein neues Passwort fest.

Erfüllt Ihr bisheriges Passwort die 
Anforderungen, können Sie es 
weiterverwenden. Das Passwort gilt künftig für 
das E-Banking und die Regiobank App.

4. Umstellung abschliessen

Die Umstellung war erfolgreich.
Klicken Sie auf «Weiter ins E-Banking».

Akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen.

Im Anschluss führt Sie eine Willkommenstour 
durch die wichtigsten Neuerungen und 
Funktionen.



Benötigen Sie persönliche Unterstützung?

Unser E-Banking-Support hilft Ihnen unter 032 624 15 55 
gerne weiter.

Mo - Fr 07:00 - 21:00 Uhr
Sa 08:00 - 12:00 Uhr

Rund um die Einführung kann es wegen erhöhter Nachfrage zeitweise zu 
Wartezeiten kommen. Vielen Dank für Ihr Verständnis.
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