Diese Anleitung richtet sich nur an Nutzende,

die flir das E-Banking-Login einen Hardware-Token (Lesegerat) verwenden.

ANLEITUNG ZUR UMSTELLUNG

via Hardware Token

Ab 17. Marz 2026 erscheint beim nachsten Login automatisch ein Hinweis
zur Umstellung, sobald Sie sich liber die Regiobank-Website anmelden.

Fir die Umstellung bendtigen Sie lhre bisherigen Zugangsdaten:

lhre Vertragsnummer

Ihr bisheriges, persdnliches E-Banking-Passwort
(Passwort fiirs Login im Webbrowser am Computer — nicht das App-
Passwort)

Hardware-Token (Lesegerat)

Zirka 5 - 10 Minuten Zeit

regiobank
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IHRE BANK VON HIER.

Login E-Banking

Vertragsnummer 1733480

Passwort P |

)

Passwort vergessen? Klicken Sie hier

Login E-Banking

Ofinen Sie die App "Regiobank", tippen Sie auf Mehr Optionen, danach auf QR-Code
bestatigen und scannen Sie den QR-Code auf dieser Seite. Falls Sie ein Hardware Token

verwenden, scannen Sie den QR-Code mit Ihnrem Hardware Token. Daraufhin wird Ihnen ein 6-

stelliger Code angezeigt. Geben Sie diesen unten im Feld Sicherheitscode ein und driicken
Sie auf Anmelden.

Sicherheitscode [ | l

Wechsel auf unser neues E-Banking

'Wir lgsen unsere Onlinebanking-Dienste (E-Banking und App) durch ein neues System ab.

Die Umstellung ist in wenigen Minuten erledigt. Alles, was Sie dazu bendtigen, haben Sie
soeben auch fir Ihr Login verwendet: Ihre Zugangsdaten und Ir gewohntes zweistufiges
Sicherheitsverfahren

Falls Sie noch SMS Tir die zweistufige Anmeldung im E-Banking nutzen, wird Ihr Login im
Rahmen der Umstellung auf die App "Regicbank” als zweite Sicherheitssiufe angepasst. Aus
Sicherheitsgrinden wird die SMS-Methode kinftig nicht mehr unterstutzt.

Nutzen Sie Mobile Banking auf Ihrem Smartphone? Im Zuge der Umstellung wird Ihnen auch
die Installation der neuen Mobile Banking App erklart.

Der Zugriff auf unsere Dienstleistungen ist erst nach der Umstellung wieder maglich.

Klicken Sie auf ,Jetzt umstellen“. Sie werden anschliessend durch die Schritte gefihrt

Jetzt umstellen

1. Login ins bisherige E-Banking

Offnen Sie die Regiobank-Website tiber
https://www.regiobank.ch und klicken Sie

oben rechts auf «E-Banking» wahlen.

Melden Sie sich mit lhrer Vertragsnummer
und dem bestehenden E-Banking-Passwort.

QR-Code mit Hardware-Token bestatigen.
Driicken Sie die Scan-Taste auf lhrem
Hardware-Token und scannen Sie den
angezeigten QR-Code.

Geben Sie den generierten Code ein und
klicken Sie auf «kAnmelden».

2. Start der Umstellung

Klicken Sie auf «Jetzt umstellen», um die
Migration ins neue E-Banking zu starten.



https://www.regiobank.ch/

Passwort setzen

Fur die neue Onlinebanking-Lasung bendtigen Sie ein Passwort. Dieses Passwort gilt ab sofort
firr beide Dienste (E-Banking und Mobile Banking App)

Neues Passwort

Bestatigung wemmnaenased

Das Passwort muss folgende Anforderungen erfiillen
« Mindestens 10 Zeichen
« Mindestens ein Gross- und ein Kleinbuchstabe
« Mindestens eine Ziffer
« Mindestens ein Sonderzeichen

Passwort speichem

Tipp: Sie kdnnen Ihr bisheriges Passwort wiederverwenden, sofern es den Anforderungen
entspricht.

Umstellung erfolgreich

Ihre Umstellung auf das neue E-Banking wurde erfolgreich abgeschlossen

Klicken Sie auf Weiter ins E-Banking® und entdecken Sie unsere neus Onlinebanking-Lésung
in einer interaktiven Einfuhrungstour.

Ab sofort steht lhnen auch die neue Mobile Banking App auf Ihrem Smartphone zur Verfiigung

Die bisherige Mobile Banking App kann geldscht werden. Die Airlock 2FA-App wird ebenfalls
nicht mehr bengtigt. Nutzen Sie Aidock 2FA jedoch filr andere Dienste, lassen Sie die App

installiert
Weiter ins E-Banking

Nutzungsbedingungen

Bitte stimmen Sie den folgenden Nutzungsbedingungen zu

Fur die Nutzung des E-Bankings sowie der Mobile Banking App der Regiobank Solothurn AG
gelten die na n Nutzu n und rechtlichen Informationen:

Nutz ingungen und i Hinweise (Link)

Mit Ihrer Zustimmung bestatigen Sie, dass Sie die Nutzungsbedingungen und rechilichen
Informationen zur Kenntnis nehmen, verstehen und akzeptieren.

6. Neues Passwort setzen
Legen Sie ein neues Passwort fest.
Erfullt Ihr bisheriges Passwort die
Anforderungen, kdnnen Sie es

weiterverwenden. Das Passwort gilt klinftig flr
das E-Banking und die Regiobank App.

7. Umstellung abschliessen

Die Umstellung war erfolgreich.
Klicken Sie auf «Weiter ins E-Banking».

Akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen.

Im Anschluss fiihrt Sie eine Willkommenstour
durch die wichtigsten Neuerungen und
Funktionen.




Benotigen Sie personliche Unterstlitzung?

Unser E-Banking-Support hilft lhnen unter 032 624 15 55
gerne weiter.

Mo - Fr 07:00 - 21:00 Uhr
Sa 08:00 - 12:00 Uhr

Rund um die Einfiihrung kann es wegen erhohter Nachfrage zeitweise zu
Wartezeiten kommen. Vielen Dank fur Ihr Verstandnis.

regiobank
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