ANLEITUNG ZUR UMSTELLUNG

via Smartphone (Regiobank App)

Ab 17. Marz 2026 erscheint beim nachsten Login automatisch ein Hinweis
zur Umstellung, sobald Sie sich in der bisherigen Regiobank App anmelden.

Wichtig: Bevor Sie die neue Regiobank App einrichten, stellen Sie sicher, dass
Ihre bisherige App auf dem neuesten Stand ist.

Fir die Umstellung bendtigen Sie lhre bisherigen Zugangsdaten:

lhre Vertragsnummer

Ihr bisheriges, persdnliches E-Banking-Passwort
(Passwort fiirs Login im Webbrowser am Computer — nicht das App-
Passwort)

Computer und Smartphone mit Internetzugang

Zirka 5 - 10 Minuten Zeit
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regiobank Anmelden

1. Login alte Regiobank App

Offnen Sie die bisherige Regiobank Mobile
App und melden Sie sich wie gewohnt an.

Q, Kontakt & y xcvbnm @&

2. Umstellung starten

regiobank

Klicken Sie auf «Jetzt umstellen», um den
Wechsel auf die neue App zu starten.

Unser neues Onlinebanking

iOS App Store
(Apple)

3. Regiobank App installieren

Installieren Sie die neue Regiobank App im iOS
App Store oder im Google Play Store.

Google Play Store
(Android)

. BANKING 4

Offnen Sie die App nach der Installation.

Die Schritte sind auf iPhone (i0OS) und Android identisch.
Die Darstellung kann leicht abweichen.




regiobank 4. Registrierung lhres Smartphones

Offnen Sie die soeben installierte App
«Regiobank» auf Ihrem Smartphone.

Tippen Sie in der neuen Regiobank App auf
«Mehr Optionen».

[ Mehr Optionen }
&
Danach auf «per App umstellen»,
regiobank anschliessend auf « Weiter».
Mehr Optionen o

E] Passcode anzeigen
:oo Vertrage verwalten

E-Banking verbinden

a0

QR-Code bestatigen

{c]o)
=

2

{Z) Erstregistrierung

per App umstellen




regiobank 5. Zugangsdaten eingeben

Geben Sie lhre Vertragsnummer und lhr
bisheriges E-Banking-Passwort (Wichtig: nicht
das App-Passwort) ein.

Anmeldung

Mehr Optionen

ex

Einstellungen

o Bestatigen Sie die Anmeldung in der Airlock
RN v 2FA-App und wechseln Sie anschliessend

. zurilick in die neue Regiobank App.

Sicherheitsbestatigung (Zwei-Faktor-A...

Sie nutzen Airlock 2FA auf Ihrem Smartphone als
zweistufiges Sicherheitsverfahren. Bitte bestatigen
Sie den Anmeldeversuch in der App

Airlock 2FA

und kehren Sie anschliessend in die neue Regiobank
App zurlck.

Abbrechen
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Neues Passwort setzen

Fur das neue Onlinebanking (E-Banking und App)
bendtigen Sie ein einziges Passwort. Sie konnen |hr
bisheriges Passwort wiederverwenden, wenn es die
folgenden Anforderungen erfillt:

mindestens 10 Zeichen, Gross-/Kleinbuchstaben,
Ziffern und Sonderzeichen.

Aktuelles Passwort

o)
Neues Passwort o
Neues Passwort wiederholen o

:Abbmd‘on
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Geradtename festlegen

Legen Sie einen individuellen Namen far Ihr
Smartphone fest, um es spater leichter
wiederzuerkennen.

Geratename

iPhone 17

6. Neues Passwort setzen

Legen Sie ein neues Passwort fest. Dieses gilt
kiinftig sowohl fiir die Mobile App wie auch
flirs E-Banking im Webbrowser am Computer.

Erfillt Ihr bisheriges Passwort die
Anforderungen, kdnnen Sie es

weiterverwenden. Das Passwort gilt kiinftig fir
das E-Banking und die Regiobank App.

7. Geratename festlegen

Vergeben Sie einen individuellen
Geratenamen fur Ihr Smartphone, z. B.
«iPhone von Laura Muster».

So erkennen Sie das registrierte Gerat spater
einfacher wieder.
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Allgemeine Geschiftsbedingungen

Fir die Nutzung des E-Bankings sowie der Mobile
Banking App der Regiobank Solothurn AG gelten die
nachstehenden Nutzungsbedingungen und
rechtlichen Informationen:

Nutzungsbedingungen und rechtliche Hinweise
(Link)

Mit Ihrer Zustimmung bestatigen Sie, dass Sie die
Nutzungsbedingungen und rechtlichen
Informationen zur Kenntnis nehmen, verstehen und
akzeptieren.

Ablehnen Akzeptieren
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Umstellung erfolgreich

Ihre Umstellung auf das neue Onlinebanking war
erfolgreich. Sie kdnnen nun die Regiobank App und
das neue E-Banking am Computer nutzen

Die bisherige Mobile Banking App kann geloscht

werden. Die Airlock 2FA-App wird ebenfalls nicht
mehr benétigt. Nutzen Sie Airlock 2FA jedoch fur
andere Dienste, lassen Sie die App installiert.

Weiter ins Mobile Banking

7. Umstellung abschliessen

Akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen.

Die Umstellung war erfolgreich.
Klicken Sie auf «Weiter ins E-Banking».

Im Anschluss fuhrt Sie eine Willkommenstour
durch die wichtigsten Neuerungen und
Funktionen.




Benotigen Sie personliche Unterstlitzung?

Unser E-Banking-Support hilft lhnen unter 032 624 15 55
gerne weiter.

Mo - Fr 07:00 - 21:00 Uhr
Sa 08:00 - 12:00 Uhr

Rund um die Einfiihrung kann es wegen erhohter Nachfrage zeitweise zu
Wartezeiten kommen. Vielen Dank fur Ihr Verstandnis.
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